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SAMMANFATTAT Goda patientrelationer
och maojlighet att utfora kvalitetsarbete i
en bra arbetsmiljo. Det ir viktigast for att
tandlikare ska kinna arbetsglddje, visar
en studie pa avdelningen for samhills-
odontologi vid odontologiska fakulteten i
Malmo.
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»Det kanske later for bra for att vara sant. Nej,
men jag tycker att det ar himla kul.« Just sé sa en
ung tandldkare om sitt jobb i en av intervjuerna
inom projektet »Det goda arbetet« - »Good work
in human service organizations - the example of
dentistry«, som bedrivs pa avdelningen f6r sam-
hillsodontologi vid odontologiska fakulteten i
Malmo.

Tva avhandlingar, som utgétt fran avdelningen,
har bildat utgangspunkt och antites respektive
syntes for projektet: Eva Bejerots avhandling
fran 1998 »Dentistry in Sweden - Healthy work
or ruthless efficiency« [1] och undertecknad Ka-
rin Hjalmers avhandling fran 2006, »Good work
in dentistry - ideal and reality for female unpro-
moted general practice dentists in a region of
Sweden« [2].

Vért syfte i projektet &r att fa reda pa vad tand-
likarna &lskar i sitt jobb - for tandldkarna tycker
verkligen om att vara tandlékare - och var man
mar bést - i Sverige, i Danmark, i den offentliga
varden eller i den privata? Vi har studerat de for-
hallanden som bidrar till tandlékares arbetsgliad-
je och upplevelser av att ha ett gott arbetsliv. Kort
sagt vill vi finna de positiva faktorer som leder till
ett friskt, hallbart och gott arbetsliv.

Den 12 november 2010 disputerar Hanne Berthelsen, doktorand vid avdelning-
en for samhallsodontologi, Odontologiska fakulteten, Malmé. Disputationen dger
rum klockan 9.15 i Aulan, Halsa och Samhalle, UMAS, Malmo.
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NIO DIUPINTERVIUER OCH EN ENKAT

Nio svenska och danska tandlikare djupinter-
vjuades - av undertecknade Hanne Berthelsen
och Karin Hjalmers - i en kvalitativ studie med
fenomenologisk analys [3]. Dessutom besvarade
1226 tandlidkare en enkit om arbetsglidje, vilket
ir beskrivet i en ny artikel av Kamilla Bergstrom
etal [4]. Svaren dr jamnt férdelade mellan svens-
ka och danska tandlikare fran offentlig och pri-
vat tandvard. Chefer, men inte specialister, in-
gick i studien. En begrinsning i de resultat som
redovisas hir dr att de enbart bygger pa direkta
parvisa sambandsanalyser mellan variablerna.
Vi far darfor reservera oss for slutgiltigheten i
resultaten - projektet pagér intensivt och nya
aspekter kan komma fram - men vi rdknar med
att de resultat som redovisas har kommer att sta
sig.

Pa fragan »Vad berikar dig allra mest inom job-
bet?«, svarade den unga tandlikaren ordagrant:
»Jag tror — att kunna hjélpa ménniskor. Det tyck-
er jag kinns roligt. Det dr vil det som driver en.
Det kan man téinka pa ibland, nér man &ker hem
fran jobbet. Jag har gjort en god girning, kénns
det som. Ja, det tycker jag.«

Pa fragan vad som var beloningen i arbetet,
blev svaret: »Ja, den bel6ning man far dr nojda
patienter och sen sa visst: det r ju klart att man
vill ju tjina pengar ocksa. Det ir ju ocksa en form
av beloning. Det fir man inte glomma bort, men
jag tror inte man ska bli tandldkare bara for att
man ska tjina pengar.«

Angéende sjdlva hantverket sa tandlikaren:
»Ja, men det ir ju det som &r det roligaste. Sjilv-
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klart. Det roligaste &r nir man sitter med patien-
ten i stolen.«

Vi ville ocksa se om detta goda arbetsliv kan bli
ett langt arbetsliv, sa vi frigade om man trodde
att man skulle arbeta som tandlékare &nda till
normal pensionsélder. Var unga tandlékares svar
var: »Ja, det tror jag, som det kinns nu i alla fall.
Det &r ju viktigt att man far vara frisk. Det kan
man ju inte styra, men om man far vara det, sa
tror jag det. Det kiinns sa i varje fall.«

Ar di den unga, entusiastiska tandlikarens
svar typiska for alla i var studie eller &r tandli-
karen kanske dansk och tillhor vérldens lyckli-
gaste folk, enligt den nya undersékningen pa be-
folkningar i 140 linder? Sa positiva svar som var
unga tandlikare gav kom forvisso inte fran alla,
men de danska tandlikarna hade ofta eller nés-
tan alltid kul pa kliniken. S& ménga som 9 av 10
av de danska tandlikarna svarade sa. De svenska
privattandldkarna hade néstan lika roligt, men
bland de offentliganstéllda svenska tandldkarna
var det knappt 7 av 10 som gav det svaret.

Ocksa pa fragan om man trodde att man skulle
arbeta ett helt yrkesliv som tandlikare utmérkte
sig de danska tandldkarna. Omkring tre fjirdede-
lar av de privata (72 procent) och offentliga (75
procent) danska tandlikarna trodde att de skulle
fortsédtta att arbeta till normal pensionsalder,
men av de svenska offentliganstillda tandldkar-
na var det endast drygt hilften (53 procent), som
svarade sa. Bland de svenska privattandlikarna
lag siffran mitt emellan (63 procent).

Manga tandlédkare i studien hade alltsa roligt
pa jobbet. De flesta tandlikarna i undersékning-
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en upplevde ocksa en hog eller mycket hog ar-
betsglidje. Runt tre fjirdedelar av de svenska och
danska privattandlikarna och dven de offentlig-
anstillda danska tandldkarna svarade sa. For de
svenska offentliganstillda var siffran nagot ligre
(64 procent).

I tandlikares arbetsgliddje ingar, forutom att ha
en glad stimning pa kliniken, ocks&d méanga and-
ra viktiga komponenter, som patientrelationen,
arbetskamraterna och stodet fran kolleger [5, 6].
Sjdlva hantverket, det professionella utévandet
- yrkesskickligheten - spelar en visentlig roll
liksom inflytande, inkomst, respekt och yrkes-
stolthet. Lagom stor arbetsbelastning, tillricklig
tid och kontinuitet dr ocksa viktiga delar i tand-
ldkarnas upplevelse av arbetsgléddje.

Det fanns ocksa fragor som gillde balansen
mellan arbetsliv och fritid. En fraga gillde om
man hade energi 6ver for sitt privatliv. De dans-
ka offentliganstillda tandldkarna var piggast. De
uppgav att de hade energi 6ver for sitt privatliv
mycket oftare &n de svenska offentliganstillda
kollegerna uppgav - 82 procent respektive 45
procent. De danska privattandldkarna var ocksa
nagot piggare in sina svenska privatkolleger - 76
procent respektive 66 procent. De svenska of-
fentliganstillda tandlikarna kunde inte heller
sldppa arbetet nir de kom hem i samma grad som
de 6vriga. Endast var femte av dem kunde slippa
det helt.

Hur var de svenska och danska tandlikarnas
hélsa i var studie? Omkring hélften av de svenska
- privattandlikarna 56 procent och de offentliga
47 procent - och omkring 60 procent av de dans-
ka - privata 62 procent och offentliga 55 procent
- upplevde att de hade en mycket god eller ut-
mirkt hilsa. Manga upplevde att arbetet paver-
kade deras hélsa positivt, men méanga upplevde
ocksé det motsatta. Tre fjirdedelar av de svenska
offentliganstillda tandlikarna angav en negativ
paverkan och hilften av de 6vriga. S manga som
var fjarde offentliganstilld svensk tandlékare an-
gavtill exempel att arbetet ofta eller ndstan alltid/
alltid paverkade deras hilsa negativt. Var sjunde
privattandlikare och var tionde dansk offentlig-
anstélld tandlékare upplevde det pd samma sétt.

INFLYTANDE VIKTIGT

Intervjustudien [3] visade att tandldkare har hoga
moraliska virderingar och sétter yrkesskicklig-
heten hogt. Detta visade ocksd undertecknads
(Karin Hjalmers) avhandling [2], dir kvinnliga
obefordrade tandldkare i folktandvarden stude-
rats. Dessa tandlidkare madde inte bra, mycket
pa grund av att deras h6ga moral rimmade daligt
med deras brist pa inflytande &ver sin arbetssi-
tuation. Det fanns en stor skillnad mellan deras
ideala arbetssituation och den verklighet de be-
fann sig i och storst var skillnaden f6r inflytande.
En artikel [7] i Goran Pilgards avhandling fran
2009 visade att svenska kiikkirurger inom den

»... tand-
ldkare har
hoga mora-
liska viirde-
ringar och

sdtter yrkes-
skickligheten

hogt.«
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»Bdstvard offentliga varden ocksa upplevde en stor brist pa
ger en person inflytande. Dock var skillnaden inte sa stor som

° for de obefordrade kvinnliga tandlikarna. En-
som mar bra : A )
o ligt Theorell & Karasek [8] gir hoga krav inte att
sjatv.« kombinera med gt inflytande utan att betala ett
pris i form av stress.

Inflytandefragor ar alltsa viktiga for tandlékar-
na[2, 3,7]. Enkitundersokningen inneholl darfor
manga fragor om inflytande. Vi fragade om infly-
tande Gver val av fyllningsmaterial, tandtekniker,
skoterska som assisterar, inflytande 6ver nyan-
stillning av personal pa kliniken, tidsbokning av
savil inplanerade patienter som akutpatienter,
val av egna kurser och klinikens malformule-
ringar. Inflytandet varierade for tandlikarna i de
olika organisationerna [9].

Det generella inflytandet for anstéllda — hir i
betydelsen de som inte var chefer eller klinik-
dgare - var ldgre for de offentliganstillda tandl&-
karna. Ett exempel pa lagt inflytande géllde tids-
bokning av akutpatienter, dir s manga som 35
procent av de offentliganstillda svenska tandla-
karna inte upplevde att de hade nagot inflytande
alls. Over hilften avdem upplevde ocksa att tiden
for patientrelationen var for kort. Det var mer dn
dubbelt mot vad de privata svarade och ocksa
mer dn de danska offentliga. Analys av fragan om
inflytande 6ver val av egna kurser visade att 1 av
10 av de svenska offentliganstillda icke-cheferna
upplevde att de inte hade nagot inflytande alls, 7
av 10 hade visst inflytande och 2 av 10 bestimde
helt sjélva. En majoritet av privattandlikarna,
ddremot, bestimde sjilva helt vilka kurser de vil-
le gi. Detsamma gillde de privata klinikdgarna.
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Nojdheten samvarierade med graden av ge-
nerellt inflytande. For offentliganstéllda fanns
dér ett starkt samband, det vill siga man kénde
storre arbetsglddje nir man upplevde att man
hade storre inflytande. Ocksa sjilvvirderad hilsa
samvarierade med arbetsgléddje, det vill siga man
upplevde att man hade en béttre hélsa nir man
kénde storre arbetsgliddje och vice versa. Sdlunda
fanns det en mycket hog korrelation mellan upp-
levd hilsa, inflytande och arbetsglidje.

GOD STAMNING OCH KVALITETSARBETE

Kérnan i tandlikarnas verksamhet dr den goda
patientrelationen och méjligheten att utfora ett
odontologiskt kvalitetsarbete [2] i en god ar-
betsmilj6, med ett klimat karakteriserat av for-
troendefulla relationer. Detta var ocksa huvud-
resultatet i intervjustudien [3], det vill séga att
det viktigaste for en tandlékare i sin yrkesut6v-
ning ir att ha en god stimning pa arbetsplatsen
och att diar ha mdéjlighet att uppna hog kvalitet
i sitt arbete, det vill séiga i bade hantverket och
patientrelationen. For detta krivs att man har in-
flytande over sin verksamhet och sin tid [2, 10].
En tandlikare med trettio ars erfarenhet i yrket
sa sd hir om sitt arbete i en intervju i var studie
[3]: »Man maste lata professionalismen styra en i
sitt arbete och inte pengarna - med andra ord, att
organisera arbetet pa ett séitt som ger utrymme
for att ge patienten tillriacklig tid, liksom det n6d-
viandiga lugnet och koncentrationen.«

Detta rimmar vil med ett citat fran underteck-
nads (Karin Hjalmers) avhandling [2]. Dér cite-
rades Merete Mazzarella, ndr hon jimforde vard
med musik, till exempel ett kammarmusikstycke,
med en patientbehandling. Ingen skulle komma
pa idén att forsoka spara genom att spela fortare
eller att avskeda den fjirde i en strikkvartett.
Men i varden dr det emellertid just pa det viset
man férsoker rationalisera: man vill inte accep-
tera att virdarens arbete pa samma sjilvklara vis
som musikerns har sitt givna tempo, att den som
trostar ett barn - eller en aldring - inte ska be-
hova skynda pa. Det &r inte bara tankar som tar
tid, det gor ocksa - och framfor allt - omtanke.

Bist vard ger en person som mar bra sjilv.
Sjalvklart dr malet inom tandvarden friska och
nojda patienter och inte ett hogt antal repara-
tioner. Hog produktion ir alltsd inte detsamma
som den hoga effektivitet man efterstriavar nér
det giller vard. Ett gott arbetsklimat i en bra
arbetsmiljo, ddr man kénner arbetsglddje, ger
hogre effektivitet [11] och alltsd méanga vinstef-
fekter — en win-win situation [12]. Nir man har
kontroll och inflytande 6ver sin arbetssituation
mar man béttre, kiinner stérre arbetsglidje och
blir mer effektiv. Da dr det ocksd mojligt att den
unga entusiastiska tandldkaren far behalla sin
arbetsgléddje hela sitt arbetsliv, vare sig hon eller
han &r chef eller anstilld, dansk eller svensk, pri-
vat eller offentlig.
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