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SAMMANFATTAT Papperslosa som ar

i behov av tandvard kan stota pa flera
hinder. Tva av de storsta hindren ar
okunskap, bade hos vardgivare och
patient, samt riadsla for att bli angiven.
I manga landsting ir det ocksa oklart
vilken typ av tandvard en papperslos ér
berittigad till.

Godkdnd for publicering 2 september 2009

yftet med denna artikel dr att belysa och

diskutera tandvard till papperslosa samt

att upplysa tandvardspersonal i dmnet.

Artikeln, som bygger pa ett examensar-

bete, avser att ge ldsaren en uppfattning
om vad lagen siger om papperslosas rittigheter
till tandvard, hur detta praktiseras i vart samhélle
samt vilka asikter som finns i fragan.

Resultatet visar att det enda egentliga hindret
for papperslosa att fa tandvard, vare sig de soker
akut eller for fullstindig behandling, dr om de
inte har mojlighet att betala for den. Dock stoter
de papperslosa pa hinder av flera olika slag vid
behov av tandvard, dir okunskap bade hos vard-
givare och patient samt ridsla for att bli angiven
ir tva av de storsta problemen. I manga landsting
ar det ocksa oklart vilken typ av tandvard en pap-
perslos ér berittigad till.

Cirka 20 000 papperslosa
Tillgangtill god tandvard dr en sjdlvklarhet for de
allra flesta i Sverige. Tandvardslagen slar fast att
malet for svensk tandvard ar »en tandvard pa lika
villkor f6r hela befolkningen« [1]. Att ha tillgang
till denna subventionerade tandvard ar dock inte
en sjilvklarhet for alla som vistas i Sverige. Har
lever i dag ett oként antal personer utan legal sta-
tus. De kallas for papperslosa, gomda, irreguljira
migranter eller illegala invandrare. Gruppen ut-
gors till exempel av personer som kommit hit for
att arbeta utan tillstand, turister eller studenter
som kommit hit med ett giltigt visum och stan-
nat kvar sedan det gatt ut, traffickingoffer eller
de som stannat kvar efter avslag pa asylansokan.
I denna artikel anvéinds begreppet papperslos for
hela denna grupp.

Migrationsforskaren Jonas Widgren uppskat-
tade antalet pappersldsa till cirka 20 000 aren

2003-2004 [2] och det ir troligen dnnu fler i
dag.

De papperslosa ir begrinsade vid alla de tillfil-
len man anvéinder sitt personnummer, till exem-
pel vid jobbansdkan, bankirenden och vid behov
av sjuk- och tandvard. Méanga blir utnyttjade pa
bade bostadsmarknaden och arbetsmarknaden
och de flesta jobbar inom stid-, restaurang- eller
byggbranschen eller med hushallsnéra tjénster.
Forfattaren Kristina Mattsson beskriver detta
utforligt i sin bok »De papperslosa och de anings-
16sa« [3]. Den enda vard méanga vagar soka finns
pa stédllen dér vardpersonal pa sin fritid hjilper
papperslosa, ofta med sma resurser. Nir det gil-
ler sjukvard har en del sidana center uppriittats,
men nagon motsvarighet finns inte nir det hand-
lar om tandvard.

Material och metoder

Bocker, lagtext och artiklar har studerats och tre
intervjuer har genomforts: dels med en tandléka-
re som erbjuder papperslosa tandvard, dels med
en person som jobbar med dessa fragor pa lands-
tingsniva och dels med en papperslos. Utover
detta har alla landsting och samtliga riksdags-
partier fatt svara pa fragor via e-post och nagra
har dven kontaktats pa telefon.

Tandvdrdslagen fortydligad
I tandvardslagen 1985:125 6 § star det: »Om na-
gon som vistas i landstingskommunen utan att
vara bosatt dir behover omedelbar tandvard, ska
landstingskommunen erbjuda sadan tandvard.«
Hur detta ska tillimpas pd asylsokande med flera
har linge reglerats genom en Gverenskommelse
mellan regeringen och Sveriges kommuner och
landsting. Under 2008 kom en &ndring i 6 § i
tandvérdslagen med anledning av den nya lagen
om hilso- och sjukvard at asyls6kande med flera.
Denna lag gjorde att det som tidigare varit praxis
i och med 6verenskommelsen, nu blev lagfist.
Lagen fortydligar i vilken omfattning tandvard
ska ges at asylsokande och andra utlinningar
som vistas inom landstingen. Utlédnningar som
inte fyllt18 &r ska erbjudas tandvérd i samma om-
fattning och pa lika villkor som de barn som &r
bosatta inom landstinget. Detta giller alltsa dven
papperslosa barn. Nir det kommer till vuxna
skiljer man pa de som ér inne i en asylprocess och
de som ir papperslosa. Till den forsta gruppen
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riknas de som har ans6kt om uppehallstillstand,
de som har beviljats uppehallstillstind men inte
ar folkbokférda i landet och de som viéntar pa
avvisning. Dessa far akut tandvard och annan
tandvard som inte kan ansta till reducerat pris.
Patientavgiften &r 50 kronor. Den andra gruppen,
de papperslosa, har inte ritt till ndgra subven-
tioner, utan ska betala fullt pris fér behandling,
liksom turister. Kan de inte betala for sig vid be-
handlingstillfillet ska de anda erbjudas omedel-
bar tandvérd. De som har fatt besked om avvis-
ning men haller sig undan sa att avvisningen inte
kan verkstillas riknas ocksa till denna grupp.

Landstingens praxis

Landstingens praxis visar att det finns landsting
som har gatt lingre dn vad lagen kréiver och dven
erbjuder vuxna papperslosa akut tandvard pa
samma villkor som till asylsékande, det vill séiga
fér 50 kronor per besok, eller, som i Varmland,
utan kostnad for patienten. Hur landstingen har
svarat pa fragor utskickade via e-post redovisas i
tabell 1 (se nista uppslag).

De landsting som erbjuder akut tandvard till
papperslosa patienter fér 50 kronor eller utan
kostnad far ingen ersittning fran Forsikrings-
kassan utan det ér respektive landsting eller den
enskilda kliniken som far std for kostnaden. En
papperslos som sjélv star for kostnaden kan er-
bjudas fullstindig behandling.

Flitig debatt
Det har ofta debatterats inom politiken och i me-
dier vilken vard papperslosa ska erbjudas och
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hur den ska betalas. Diskussionerna har framfor
allt géllt sjukvard, och det dr ocksa da fragan om
betalning hamnar i fokus, eftersom sjukvéarden ar
kraftigt subventionerad f6r den som ingar i den
svenska sjukforsikringen, medan tandvérden till
storre del dn sjukvarden bekostas av patienten
sjélv.

Regeringens héllning har fatt stark kritik,
bland annat fran Fn:s sérskilda rapportor for rét-
ten till hilsa, Paul Hunt. Han menar att Sverige
bryter mot FN:s konvention om ménskliga rittig-
heter nir man inte infort att alla har ritt till basta
mojliga vard pa ett konsekvent sétt [4, 5]. Rap-
porten som Hunt skrivit har gett ringar pa vatt-
net och manga organisationer och enskilda en-
gagerade har anvént rapporten som verktyg i sin
kamp for att uppmérksamma de déliga villkoren
for vardsokande papperslosa. Ett av de initiativ
som vickt stor uppmérksamhet dr det sa kallade
»Riitt till vard-initiativet« [6]. Detta initiativ togs
av 27 organisationer och forbund, bland annat
Roda Korset, Ridda Barnen, Sveriges Likarfor-
bund, Vardforbundet, Likare Utan Grinser, LO,
Sveriges Kristna Rad och Amnesty International,
men Sveriges Tandlidkarférbund och andra orga-
nisationer har stillt sig bakom initiativet efterat.
Man uppmanar den svenska staten att »ta sitt an-
svar for att papperslosa och asyls6kande far till-
gang till hilso- och sjukvard pa i allt visentligt
lika villkor som ¢vriga invanare« [7].

Regeringen ir dock inte enad i fragan om sjuk-
och tandvard for pappersldsa. Socialminister G6-
ran Hiagglund (kD) star for en mer generds linje
in migrationsminister Tobias Billstrom (M), déir

»... papperslosa har inte ratt
till nagra subventioner, utan ska
betala fullt pris for behandling
««« Kan de inte betala for sig vid
behandlingstillfiillet ska de énda
erbjudas omedelbar tandvard. «

Tandvard till papperslésa

»Regeringens

hallning har
fatt stark

kritik, bland

annat fran

FN:s sdrskilda
rapportor for

rdtten till
hélsa, Paul
Hunt.«
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TABELL 1. Landstingens svar pa utskickat frageformulér. En kommun*, Gotland, och tre landsting,
Gavleborg, Jamtland och Kronoberg inkom inte med svar.

Landsting
Blekinge

Dalarna
Halland

Jonkoping

Kalmar
Norrbotten
Skane

Stockholm

Soérmland

Uppsala

Varmland
Vastmanland
Vasterbotten

Vasternorrland

Vastra Gotaland

Orebro

Ostergotland

* Gotlands kom-

mun tillhdrinte ett
landsting, utan da
kommunens yta och
folkmédngd aridentisk

med ldnets funge-

rar kommunen som

landsting och har

ansvar for sjukvard

och tandvard.
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1. Hur stdller ni er till tandvard for vuxna papperslosa
personer?

Vikan aldrig neka ndgon som &r i akut behov av hjlp.

Vi erbjuder akut tandvard.

De ska erbjudas vard pa samma villkor som asylsékande, det
vill sdga akut vard och vard som inte kan vanta.

Erbjuds akut tandvard.

Ingen avvisas nar det géller akut tandvard.

Erbjuds akut vard. Onskar de annan behandling far de betala
som andra vuxna.

Region Skane har nyligen tagit ett politiskt beslut om att
erbjuda gémda flyktingar och papperslosa akut tandvard.

Erbjuds akut tandvard.

De far vard for sina akuta besvar pa samma satt som alla
andra patienter.

Landstinget har beslutat att alla ska fa nddvandig vard,
oavsett betalningsférmaga.

Vi tar emot papperslosa och gémda flyktingar och ger dem
nodvandig vard.

Vi nekar aldrig en patient akut tandvard. Man far alltid hjalp
med akuta besvar pa nagon av folktandvardens kliniker.

Vi ger alla som &ri behov akuttandvard.

Vi utfor tandvard om kolistesituationen medger detta.

Vi awvisar inga patienter som soker tandvard hos oss.

Vi ger samma vard som till asylsdkande, det vill sdga akut-
tandvard.

Det ar tandvardslagens 6 § som galler och den som &ri behov
av omedelbar vard ska fa sadan.

Higglund foresprakar vard for papperslosa pa
samma villkor som f6ér 6vriga boende i Sverige.
Billstrom menar att man da undergriver det
asylsystem vi har i Sverige och att regeringen
uppfyller ritten till hilsa. Dock kommer inte re-
geringen forindra ndgot forrdn man har tillsatt
en utredning, ndgot man inte ens ir 6verens om
ska goras [8].

Manuel, en papperslos
Som ett led i uppsatsarbetet genomférdes en in-
tervju med en papperslés, Manuel, som i verklig-

2. Vem bestammer om dessa ska erbjudas tandvard eller
inte?

Landstinget Blekinge ska ta fram policy for hur det ska ga till
ndr gomda flyktingar behover akut vard.

Respektive klinikchef.

Politiskt beslut i Landstinget Halland.

Landstingets politiker.

Alla erbjuds akut tandvard. For fullstandigt omh@ndertagande
av patienten kravs politiskt beslut, vilket inte ar taget i dag.

Verksamhetschefen tillsammans med ledningsgruppen.
Tandvardsnamnden i region Skane.

Dokumentet »Riktlinjer for omh@ndertagande av spapperslosa
eller ggmdac personer pa halso- och sjukvardsinrattningar
inom Stockholms léns landsting«.

Politiskt beslut.

Det gor den behandlare/klinik som de soker vard hos.

Det har vara politiker beslutat.
Landstingen har lagt uppdraget pa folktandvarden.

Verksamheten, men tandvardsledningens inriktning ar att de
ska erhalla akuttandvard.

Respektive verksamhetsomradeschef avgor.

Faststalld »Rutin for handldggning av spapperslosa< patienter
och patienter med skyddad identitet«.

Finns inget formellt beslut, men klinikchefer ar uppdaterade
vad galler landstingets policy.

Tandvardslagen § 6.

heten heter ndgot annat. Han ir 46 ar, kommer
fran Bolivia och befinner sig sedan drygt tva ar i
Sverige. Han bor just nu i ldgenhet som han hyr
i andra hand i en av Stockholms fororter tillsam-
mans med sin fru och deras femarige son. De har
tidigare hyrt ett rum som de fatt dela med andra
personer och dven en tid varit inneboende hos en
vin. Manuel och hans familj har skt asyl, men
fatt avslag och lever nu som gémda. Bide Manuel
och hans fru arbetar som stddare och deras son
har fatt ga kvar pa den férskola han gick pa under
asylprocessen.

TANDLAKARTIDNINGEN ARG 101 NR 12 2009
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3. Hur gor ni om nagon utan personnummer dyker upp i
vantrummet hos er for akut tandvard?

Vi rekvirerar ett tillfalligt personnummer fran reservnum-
mertjansten. De flesta patienter vet vad de heter och nar de
ar fodda.

Erbjuder tandvard via tillfalligt personnummer.

De bor ha med sig nagon annan som kan legitimera sig och
detta forsinijournalen.

Berattigad vard ska ges oavsett betalférmaga i 6gonblicket.

Den personen erbjuds vard.

De far akut tandvard oavsett om de har personnummer eller
€j.

Ger dem den vard de behdver.

Om personen ar beredd att betala far den tandvard pa sam-
ma villkor som alla andra vuxna. Den som inte kan betala far
hjélp med akuta besvar, tandvark och inflammationer som
paverkar deras allmantillstand.

De far hanteras via tillfalligt personnummer i systemet.

Ber patienterna legitimera sig eller om foljeslagare kan
intyga identiteten. Akutbehandlingar genomftrs i alla fall,
men inga planerade behandlingar utan leg.

Ett besok har i regel féregatts av en kontakt med ndgon som
hjdlper den gomda.

Beror pa vad som behdver goras, men patienten far alltid
akut vard.

Ger patienten tillfalligt nummer och behandlar det akuta.

Vi utfor akut tandvard och sadan vard som inte kan ansta.

Behandlar de akuta besvaren.

Patienten hanvisas till central jourklinik som ar tillsagd att
ta hand om vederbérande.

Tas emot enligt tandvardslagen § 6.

Vid intervjun med Manuel framkommer det
att han ar mycket frustrerad 6ver den situation
som papperslosa i Sverige befinner sig i. »Man
har ingen virdighet och blir inte lingre behand-
lad som ménniska ... man har ingen mojlighet att
fa ldkarvard och absolut inte tandldkare«, séger
han. Manuel kénner inte till nagot stélle dit pap-
perslésa kan viinda sig for att fa tandvard. I ett ar
har han haft en protes som &r trasig, vilket for-
utom tuggsvarigheter ocksa har orsakat en infek-
tion i munslemhinnan vid proteskanterna, men
han har inte lyckats fa ndgon hjilp med det. »Det
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4. 0m patienten i fraga 3 erbjuds vard, vad kostar det da for
patienten?

Patienten betalar vad det kostar enligt géllande Tandvards-
taxa, 100 %.

Patienten far betala 100 %.

Tror att de betalar samma summa som asylsékande, dvs 50 kr.

Samma som asylsokande, dvs 50 kr.

Géllande tandvardstaxa for landstinget. Ingen ersattning fran
Férsakringskassan utgar eftersom personen inte tillhor denna.

Enligt normal taxa.

50 kr for ett akutbesok, men deras vardbehov gar fore deras
betalningsformaga.

Eftersom de inte omfattas av tandvardsstodet far de sta for
hela kostnaden.

De betalar samma summa som asylsokande, dvs 50 kr.

Om personen ar ansluten till Forsakringskassan betalar man
enligt tandvardsforsakringens regler. Annars betalar patienten
100 %.

Varden ar kostnadsfri for patienten.
Patienten far betala 100 %.

Ger patienten akuttandvard och kan inte patienten betala sa
hanteras det av kliniken.

Patienten far betala varden sjalv enligt var gangse prislista.

50 kr.

Patienten far en faktura skickad till uppgiven adress och den
betalas oftast inte. Landstinget &r medvetet om detta, och
folktandvarden far en form av ersattning fran landstinget.

Gallande tandvardstaxa for landstinget. Ingen erséttning fran
Forsakringskassan utgar eftersom personen inte tillhor denna.

finns vissa samvetslosa tandlidkare ocksa som
passar pa att tjina pengar, och det var en tandli-
kare som utanfor tiden ville hjilpa till, men han
tog 600 kronor och gjorde ingenting, bara under-
sOkte«, sdger han.

Nér vi pratar om vilka sociala nitverk som
finns for de papperslésa ndmner Manuel den
kyrka han gar till som har hjdlpt honom och hans
familj mycket. Annars kénner han bara till nagon
ytterligare kyrka och foreningen Syndikalisterna
[9], dir medlemmar triffas en géng i veckan for
att hjilpa de papperslésa. Man forsoker dven
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»En pap-
perslos har
tillgang till
all tandvard
som erbjuds
iSverige.
Detta verkar
dock inte vara
kdnt, allra
minst bland
de pappers-
losa sjdlva.«

Uppsatsen i sin helhet
(access 2009-09-29)
finns att ldsa pa edu.ofa.
ki.se/examensarbete/
detail.asp?Id=246
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hjilpa varandra sa gott det gir genom att dela
med sig av erfarenheter bdde om hur det svenska
samhillet fungerar och hur man kan lindra vissa
sjukdomstillstdnd. »N4r man har tandvirk sa ska
man ta en liten bit vitlok och stoppa den dir [pa
tanden] och det gor jitteont. Sen sa somnar den,
sa man kénner inte virken ldngre. Eller en liten
nejlika stoppar man in i den. Man kan gora en
kompress, mjol och vatten som man blandar med
papper och sa sitter man den pa kinden.« Dessa
och andra liknande rad ger man till varandra.

Diskussion

I borjan av uppsatsarbetet forutsatte jag att pap-
perslosa inte hade mojlighet att fa nagon tand-
vard, i likhet med bristen pa tillgang till allmén
sjukvard. Detta visade sig inte vara fallet. Inte
heller kan kritiken i medier mot att papperslésa
inte erbjuds full sjukvard 6verforas pa tandvar-
den, da spelreglerna ir vildigt olika. En pap-
perslés har tillgang till all tandvard som erbjuds
i Sverige. Detta verkar dock inte vara kiint, allra
minst bland de pappersldsa sjilva.

Intervjun med Manuel visade att han inte
visste vilka mojligheter en papperslés har att
fa tandvard och detta verkar vara den allménna
uppfattningen bland papperslésa. Detta kan bero
pa flera saker, bland annat svarigheten att na ut
med information till en grupp som inte &r regi-
strerad i landet och som ingen myndighet vakar
over eller har speciellt intresse fér. En annan or-
sak kan vara okunskap hos vardgivarna. Fragan
ar relativt ny och har knappt behandlats i odon-
tologiska tidskrifter, &n mindre i litteratur. Pa
grund av att de papperslosa vistas i landet utan
legal status kan man ocksa tro att det ar olagligt
att ge tandvard till dem. Ytterligare en orsak kan
vara att villkoren skiftar mellan olika landsting,
vilket #r en foljd av att regeringen inte kan enas
om en gemensam linje, eller ens sétta igdng en ut-
redning i fragan. Under tiden har négra landsting
tagit fram, och andra &r pa gang med, riktlinjer
for hur de ska handla i en vardsituation med en
papperslos patient.

De problem som finns i samband med att en
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»Néir man har tandviirk sa ska man ta en
liten bit vitlok och stoppa den diir [pa
tanden] ...«

(»Manuel«, papperslos)

papperslos soker tandvard varierar mellan de
olika landstingen. I Uppsala och Halland upp-
ger man att problemet ligger i att patienten inte
kan legitimera sig, medan man i Kalmar séger att
det krivs ytterligare ett politiskt beslut for att de
papperslosa ska fa tillgang till tandvard. I Orebro
har man en sirskild klinik dit man héinvisar alla
papperslosa patienter. Flera landsting skriver att
man inte kan fi tandvérd om man inte kan betala
for sig, och verkar forutsitta att de papperslosa
inte kan det.

Foérhoppningsvis kommer gemensamma rikt-
linjer att utformas inom en snar framtid som for-
sikrar alla som vistas i Sverige tillgang till tand-
vard pa jamstillda villkor. Det skulle underlitta
for vardgivare som da kan behandla alla vardso-
kande jamstillt oavsett varfor patienten befin-
ner sig i Sverige. Det skulle ocksa sékerstilla att
Sverige inom tandvarden lever upp till de inter-
nationella konventioner man skrivit under déar
man erkdnner allas riitt till bista mojliga hilsa
och lovar att skapa forutséttningar for att alla
ska fa vard vid hindelse av sjukdom. For de pap-
perslosa skulle ett sadant beslut tydliggora vilka
rittigheter de har inom tandvarden och pa sa sétt
motverka bade fysiskt och psykiskt lidande.
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